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DIAGNOSTICO DE LA RESPUESTA SOCIAL ORGANIZADA EN EL
AREA DE INFLUENCIA DEL CIJ ATIZAPAN

En la presente version del Estudio Basico de Comunidad Obijetivo, el diagnéstico de la
Respuesta Social Organizada frente al uso de drogas integré informacion con una
perspectiva amplia sobre las politicas, estrategias, programas y acciones, en cuanto a
la atencién de las adicciones, desarrolladas en la localidad y también la descripcion de

la red de establecimientos de salud regionales.

Conocer la capacidad de Respuesta Social Organizada (RSO) para hacer frente al uso
de drogas en la localidad de Atizapan de Zaragoza, constituye un elemento
fundamental para nuestro estudio; pues da cuenta de la capacidad de la poblacién
para actuar en forma conjunta y concreta frente a la problemética de las adicciones.
De la misma manera se conoceran los avances, logros y fortalezas de las diversas
repuestas institucionales, sus carencias y debilidades, asi como algunas aportaciones
en cuanto a las necesidades y problemas vinculados al consumo, por Uultimo,
alternativas y oportunidades para el enfrentamiento y necesidades y problemas

detectados en relacion al consumo de drogas en el municipio en concreto.

Para tal efecto se realizaron nueve entrevistas a informantes clave, cuya informacion
ha sido valiosa para conocer la percepcion social e institucional respecto al consumo
de drogas. Las instancias participantes fueron: Instituto de Salud del Estado de
México, Preceptoria Juvenil Regional de Reintegracion Social de Atizapan de
Zaragoza, Séptima Regiduria del Municipio de Nicolas Romero, Centro de Atencién
Primaria en Adicciones de Atizapan de Zaragoza, Causas y Cambios México, A. C.y
miembros de la Unidad de Medicina Familiar No. 187 del IMSS.

De la informacién recabada, se hizo un andlisis que consiste en categorizar la
informacién, que en un futuro es un elemento (til para la planeacion y aplicacién de las
actividades y proyectos que llevard a cabo el ClJ Atizapan con miras para un trabajo
articulado basado en redes de colaboracién interinstitucional que permitan atender de

manera mas efectiva el consumo de drogas rumbo al 2020.
Experiencia Relacionada con el Uso de Sustancias y Adicciones

La informacion obtenida nos da cuenta de que todos los que participaron en el llenado
de las encuestas, pertenecientes a los distintos sectores de la sociedad, cuentan con
experiencia en los diferentes escenarios de intervencion pues han trabajado de
manera coordinada con Centros de Integracion Juvenil, A. C., ademas de que aplican

diversos programas de prevencion de adicciones en sus areas de influencia.
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Politicas, Estrategias o Acciones Contra el Consumo de Tabaco,

Alcohol o Drogas

Respecto a las politicas, estrategias o acciones que se implementan segun los

informantes destacan los siguientes:
La importancia de la implementacion de los horarios para la venta de alcohol.

Rescatan espacios libres de humo de tabaco, asi como la prohibiciéon de la venta de

cigarros a menores de edad.

Se ha comenzado a establecer actividades a través del Comité Municipal contra las
Adicciones (COMCA), convocando a diferentes instituciones como CIJ, CAPA,
Preceptoria Juvenil, Sistema Municipal Integral para la Familia DIF, Prevencion del
Delito, Bienestar, en conjunto con organizaciones civiles, para buscar alternativas que

promuevan estilos de vida saludables alejados del consumo de drogas.

Aunado a ello, diferentes instancias municipales en conjunto con CIJ, han participado
en Ferias Escolares, laborales y de Salud en diversos espacios con la finalidad de
acercar informacién fidedigna a los estudiantes, padres de familia y maestros y
habitantes de colonias de atencién prioritaria, ademas de promover estilos de vida
saludables contrarios al consumo de drogas.

Cada instancia, salvo la Séptima Regiduria del municipio de Nicolds Romero cuenta

actualmente con un programa de prevencion de adicciones.

Los informantes calificados mencionan a ClJ como una institucion seria y profesional
para la prevencion, tratamiento y rehabilitacion en el consumo de drogas, que aplica
programas permanentes para abatir la problematica de las adicciones, y colabora con

instancias gubernamentales y no gubernamentales para tales fines.

En relacién a las estrategias desarrolladas, los entrevistados refirieron que las
implementadas por Centros de Integracion Juvenil, A.C., han logrado un impacto
significativo en los distintos sectores de la comunidad y del mismo modo mencionan

gue es una Institucion que los ha apoyado en la realizacion de su Labor Institucional.

Otra de las estrategias empleadas por ClJ Atizapan ha sido la firma de convenios de
colaboracion interinstitucional, que coadyuvan en el desarrollo de los programas

preventivos y de tratamiento.

En el municipio de Atizapan de Zaragoza se desarrollan estrategias que impulsan la
participacion ciudadana contra el uso de drogas como son: “espacios libres de humo
de tabaco”, “operacion mochila®, “alcoholimetro”, campafias enfocadas a la

moderacion del uso de alcohol, foros juveniles, rondines de policia, red universitaria,

2



('cmros_fi’c E ST L_J E) | (:) B/\
Integracion E B C O | COMUNIDA

Juvenil, A.C.

Q

expresiones artisticas, concursos de dibujo y/o de grafiti, de videos; asi como la

imparticion de talleres de distintas teméaticas, carreras de la salud y contra las
adicciones, cursos de verano, especialmente en nifios y adolescentes, ademas de
talleres para la prevencion del consumo de drogas y se brindan pléticas informativas
sobre los dafios a la salud, ocasionados por el consumo de drogas, Deteccion
Temprana y Canalizacion Oportuna de usuarios de drogas.

Programas Instituciones u Organizaciones que Atienden el Uso de Tabaco,

Alcohol y Drogas en el Municipio de Atizapan de Zaragoza

Se presenta informacién concerniente a instituciones, organizaciones y programas
dedicados de manera directa a la atencion de las adicciones en la localidad,
incluyendo, programas que instrumentan, modelos en que se sustentan la capacidad

operativa.

Dentro del Municipio de Atizapan de Zaragoza hay Instituciones que brindan atencién

a las adicciones y desarrollan programas especificos:

e Centros de Integracién Juvenil, A. C. EIl programa Preventivo “Para Vivir
Sin Adicciones”, porque a través de los afos de contacto con ClJ, ha mostrado
un buen impacto en la informacién que reciben nifios, adolescentes, jovenes y
padres de familia en los contextos comunitario, escolar y laboral.

e DIF Atizapan “PREADIC”. Aplicacién de estrategias preventivas, en donde
proporcionan informacion acerca de los riesgos del uso y abuso de las
sustancias; de igual manera mantienen campafias permanentes, dirigidas a
todos los sectores de la poblacion.

e Instituto de Salud del Estado de México (ISEM) Atizapan. Cuenta con una
red de Centros de Salud, cuyo objetivo es el cuidado de la salud.

e Centro de Atencién Primaria en Adicciones (CAPA), Brinda acciones de
preventivas de primer nivel.

e Alcoholicos Anénimos. (A.A.) Brindan un servicio no profesional basado en
12 pasos y 12 tradiciones. Conjuntamente ALANON. apoya a las familias de
los consumidores de alcohol a través de un espacio para el manejo de sus
relaciones afectivas habiendo o no abstinencia en el usuario.

e Instituto Municipal de la Mujer. Ofrece atencion integral a la mujer y cuando
el caso presenta uso de sustancias realiza la canalizacion oportuna.

e Instituto Municipal de la Juventud. Implementa distintos programas de
atencion a la juventud, abarcando distintas areas.

e Prevenciéon del Delito. Desarrollan distintos programas permanentes, entre

los cuales resaltan: Escuelas Seguras (operacion mochila), policia de género,
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COSVA, etc., en caminados al bien comun y prevencion de delitos y consumo

de sustancias.
e Preceptoria Juvenil. Cuentan con un modelo de trabajo encaminado a
atender la prevencion de conductas antisociales derivado al CIJ a los usuarios

de drogas.

Los programas de prevencién han sido campafias de informacion y sensibilizacién,
cursos y talleres preventivos, conferencias, promocion de la salud mental, campafias
intensivas en dias estratégicos. Cada institucion cuenta con su propio programa

preventivo y colaboran entre si para realizar campafias intensivas.

Los programas de espacios libres de humo de tabaco promovidas por la Secretaria de
Salud.

Avances, Logros y Fortalezas de los Programas de la Respuesta Institucional

Los entrevistados identifican la mayor presencia de los programas de prevencion en el
contexto escolar, mayor promocion de los servicios de las instituciones especializadas
en materia de adicciones. Plantean como un logro el desarrollo de la percepcion de
riesgo en la poblacion y como fortaleza la coordinacion interinstitucional que se ha
establecido con las diferentes instituciones del municipio.

Carencias y Debilidades de la Respuesta Institucional

Como principal carencia en la RSO, se detecta la falta de recursos econémicos,
materiales y humanos para lograr la aplicacion de programas de mayor cobertura, la
falta de apoyo por parte del gobierno municipal para implementar programas en los
distintos sectores, asi como la minimizacion del problema, del mismo modo, el
personal no cuenta con la capacitacidbn necesaria para desarrollar sus funciones. Al
mismo tiempo existe poca difusion de las instituciones que se dedican al tratamiento

de las adicciones, en los diferentes ambitos de intervencion.

Por otro lado se observa también una necesidad por parte de las instituciones de
atender la problematica de manera transversal y global, ya que siempre estan
acompafiados de otras problematicas como: patologia dual, violencia familiar,
pandillerismo, ausentismo laboral y escolar, bullying, conductas antisociales, entre

otras.
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Necesidades y Problemas Vinculados al Consumo

Que la federacion busque legalizar la mariguana y todas las drogas, sin considerar que
es un problema de salud publica, que el consumo de dichas sustancias genera
enfermedades mentales graves y desequilibrio individual, familiar y social.

Las condiciones de inseguridad social, la venta y trafico ilicito de drogas. Aunado a la
corrupcién que presentan los tres niveles de gobierno y la sociedad en general y que
no se respeten las politicas publicas relacionadas con la venta de sustancias a

menores de edad.

Las condiciones econdmicas precarias en la poblacién, la falta de seguridad social y

de involucramiento de la sociedad en el fendbmeno de las adicciones.

Dar continuidad al trabajo realizado, la promocién de una participacion de las

autoridades municipales, educativas, de salud y de la comunidad.

La necesidad de capacitacion al personal de salud para proporcionar tratamiento
integral a las adicciones, lo que se suma a la falta de infraestructura de lugares que lo

proporcionen.

Sensibilizar y promover el trabajo en equipo entre el personal, autoridades e
instituciones que facilite establecer un frente comun en la atencion al problema de las

adicciones.

Promover la labor de las instituciones a través de los diferentes medios de

comunicacion locales.

Normar los “anexos”, ya que son lugares en donde se opera fuera de la evidencia

cientifica, se violenta la integridad fisica, psicoldgica y sexual de los usuarios.

Alternativas y Oportunidades para el Enfrentamiento de Necesidades y
Problemas Detectados

La respuesta de los lideres ante las acciones que se llevan a cabo es un elemento
fundamental para el logro de obijetivos, una oportunidad y alternativa para enfrentar en

un futuro proximo las necesidades existentes.

El trabajo interinstitucional, multidisciplinario y coordinado entre los diferentes
sectores, tomando en cuenta el trabajo de otras instituciones, comprometiéndolas a la
suma de esfuerzos para un trabajo en conjunto, que incluya una mayor difusion de los
servicios de cada institucion, la busqueda de recursos humanos, econémicos y de
servicios, a través de programas o0 proyectos de coinversion, que favorezca la mejora

de la prestacion de los servicios, la firma o ratificacion de convenios para la deteccion
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atencion a donde se requiera o el apoyo en el traslado de los mismos.

Incidir en el involucramiento de los padres de familia, ya que permitird enfrentar y
atender de manera conjunta el consumo de drogas y encontrar soluciones que
contribuyan al propdsito de mejorar la calidad de vida y salud del consumidor, la

familia y comunidad en general.
Red de Establecimientos de Salud

De acuerdo con el Catalogo CLUES (Clave Unica de Establecimientos de Salud), el
municipio de Atizapan de Zaragoza en el Estado de México cuenta con diferentes tipos
de establecimientos dedicados a la atencion en materia de salud que brindan servicios
de consulta externa y hospitalizacién. Dicho municipio posee un total de 242
consultorios y 393 camas que tiene a disposicibn de sus habitantes, considerando
Instituciones de la Secretaria de Salud, Instituto Mexicano del Seguro Social, Cruz
Roja Mexicana, Centros de Integracién Juvenil. A.C., Servicios Médicos Estatales y
Privados, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. Siendo los
Servicios Médicos Privados las instancias con mas modalidades de servicios de
consulta externa, con un total de 108 consultorios (Tabla 1).

En cuanto a servicios de hospitalizacion, la Secretaria de Salud contribuye con 288

camas en el municipio.

De manera adicional, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

ofrece servicios de asistencia social.

De esta forma se constituye la red de establecimientos asistenciales de salud del
municipio de Atizapan de Zaragoza en el Estado de México, un sistema de
organizaciones con el potencial para coordinar y complementar actividades con
Centros de Integraciéon Juvenil que estén destinadas a la promocién, prevencion,

tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de los usuarios.
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Tabla 1. Red de establecimientos de salud en el municipio de Atizapan de Zaragoza,

Estado de México

Institucion Servicios Tipo Consultorios Camas
Centros urbanos y rurales de 42 0
salud
Consulta externa Clinica de especialidades 7 0
Secretaria Unidad de especialidades médicas 3 0
(UNEMES)
de
Hospital especializado 7 110
Salud Hospitalizacion .
Hospital general 28 178
De apoyo Oficinas administrativas 0 0
TOTAL 87 288
Instituto Consulta externa ‘ Unidad de medicina familiar 25 0
Mexicano del
Seguro Social TOTAL 25 0
Cruz Roja Consulta externa ‘ No especificado 1 0
Mexicana TOTAL 1 0
Centros de De consulta No especificado 4 0
Integracion externa
Juvenil TOTAL 4 0
Servicios De consuilta Urbano de niicleos basicos 17 0
Médicos externa
Estatales TOTAL 17 0
Consultorio adyacente a farmacia 39 2
Consulta externa
Servicios No especificado 50 74
Médicos
Privados
Hospitalizacién No especificado 19 29
TOTAL 108 105
SiSt?ma Asistencia social No especificado 0 0
Nacional para el
Desarrollo
Integral de la
Farii TOTAL 0 0

Elaborado y adaptacién de: Secretaria de Salud, Clave Unica de Establecimientos de Salud (CLUES).
Disponible en linea: http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/intercambio/clues _gobmx.html

Sintesis

De la informacién obtenida se evidencia un desconocimiento de las politicas existentes
para dar respuesta al problema de las adicciones y de la campafia que esti
empleando el Gobierno Federal “JUNTOS POR LA PAZ”. En relacion a estrategias,
se limitan a implementar acciones para el cumplimiento de los objetivos que cada
institucion se plantea. Los lideres entrevistados refieren con claridad las estrategias

disefiadas y el trabajo realizado por CIJ en los diferentes contextos abordados, sin
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embargo, manifiestan que no es suficiente, ya que requiere de la suma del esfuerzo de

todas las instituciones y comunidad, ya que la apatia y la minimizacion del problema
nos ha llevado a un deterioro social. Hasta esta administracién se estan dando las

condiciones para la participacion social organizada en el municipio.

Centros de Integracion Juvenil, A.C., a lo largo de dos afios siete meses ha adquirido
presencia institucional en el municipio como lider en materia de adicciones con la
implementacién del programa de Prevencion y de Tratamiento, de la organizacion,
calidad y trabajo profesional, obteniendo un reconocimiento de la comunidad,

convirtiéndose en un eje de la Respuesta Social Organizada en el municipio.



