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INTRODUCCION

Este documento es un instrumento administrativo que contiene en forma ordenad
sistematica informacion especifica acerca deijicion de Cuotas de Recuperacion en
Centros de Integracion Juveii (CIJ), Unidades deHospitalizacién (UH) y Unidades
de Tratamiento a Personas con Problemas del Consumo de HeroiidTPPCH) de
Centros de Integracion Juvenil, A.C.

Resultado del analisis de las politicgge conforman cada uno de los Manuales
establecidogara la Fijacibn deCuotas de Recuperaciéde acuerdo con un estudio

exhaustivo realizado pdas areas involucradgsen cumplimiento a las disposiciones en
materia de simplificacion administrativa, se emite el presente Manual, con el objeto
conjuntar en él las politisague normaran el comportamiento y seguimiento en los CIJ
UH y UTPPCH mismo que servird como instrumento de capacitacion para las persor
gue conforman las mismas.
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OBJETIVO

Establecer los criterios técnicos, clinicos y econdmpara determinar el monto de las cuotas
recuperacion por los servicios de tratamiento y rehabilitacion que presta la Institucion
comunidad, con objeto de que se realice un adecuado cobro de cuotas, considerando la ¢
socioecondémica y cliniade los pacientes y/o familias.

ALCANCE

El presente Manual especificara cuotas de recuperacion para:
V Centros de Integracion Juvenil
V Unidades de Hospitalizacion
V Unidades ddratamiento a Personas con Problemas del Consumo de Heroina

NOTACIONES Y DEFINICIONES

Cuota de Recuperacion:Monto econémico que se le cobra a cada paciente y/o familia, cor
usuario de los servicios de Centros de Integracion Juvenil, AC., considerada
institucién no lucrativa y perteneciente al sector publico, el cuabesniinado poel
resultado de uestudio socioecondémico.

CIJ: Centros de Integracion Juvenil
UH: Se refiere a las Unidades de Hospitalizacion.
UTPPCH: Unidades de Tratamiento a Personas con Problemas del Consumo de Heroina

Consulta de Inicio: Cualquie servicio de tratamiento que se otorgue antes de fijar la cuota p(
Estudio Social.

Centro de Dia: Tratamientoen consulta externemtensiva para el paciente y su familien un
espacio de contencion. Otorga una serie de actividades psicoterapgdéaghabilitacion
para que el paciente recupere nuevamente habilidades perdidas por el consumo
aprenda nuevas técnicas para su fortalecimiento laboral, social o académico y tanto
como su familia logren una mejor calidad de vida.
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Consuta SubsecuenteConsultas que se llevan a cabo en los CIJ o UTPPCH una vez que
fijado la cuota de recuperacién mediante la realizacion del Estudio Social.

Consulta de SeguimientoConsultas que se llevan a cadro las UH CIJ o UTPPCHuna vez
gueel paciente ha egresado

Tratamiento de Mantenimiento y Deshabituacion con Metadona:Es una alternativa de
atencion, que permite estabilizar a pacientes con gran dificultad de dejar de usar of
por via intravenosa ycon graves consecuencias sobre la salud, celmgindromede
intoxicacion o abstinencia y el riesgo elevado de infecciones.

Prueba Rapida de Deteccion deDrogas: Herramienta para el tratamiento de las adicciaues
permite monitorear el consumo de umiarso a fin de observar si este permanece absting
0 no, durante la intervencion terapéutica y en los periodos de seguimiento.

Prueba Rapida de Deteccion de Anticuerpos del VIH (VIH) Son pruebas de deteccig
sanguinea, donde se hace evidentedagncia de anticuerpos del VIH.

Programa de Motivacion por Consistencia: Se refiere hincentivo que se le otorgara 4
pacienteen k consulta/dia nimerq énisma queno se le cobrardguedara como exentg
por esa Unica consultha), siempre y cuando cumpla ininterrumpidamernen 5
consultas/dias consecutivog haya liquidado el monto de la cuota establec
oportunamente.
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La Institucion proporcionara los siguientes servieindas Unidades de Atencidn:

Unidades de Atencion

1. Servicios Diagndsticos Cl1J UH UTPPCH
Entrevista Inicial Vv Vv V
Historia Clinica Médica \Y \Y; \Y;
Estudio Social Vv Vv V
Evaluaciéon Conductual de Consumo \Y
Alcohol (ECCA)

Reingreso \Y \Y \Y
Aplicacion de Clinimetria 'y PP V \%

Unidades de Atencion

1. Serviciosde Tratamiento

CuJ

UH

UTPPCH

Terapia Individual

Terapia Familiar

Terapia Familiar Multidimensional

Terapia de Grupo

Consulta Médica/Farmacoterapia

Grupo de Familiares

Consejeria Familiar

GruposPsicoeducativos, mujeres

Grupos Psicoeducativos, varones

Intervencion Breve para Adolescentes

Intervencion Breve para Adultos

Prevenciéon de Recaidas

Consulta de seguimiento/subsecuente

Interconsulta

Tratamiento para Dejar de Fumar Grupa

FT y FTR para dejar de fumar

Tratamiento para personas con problel
en su forma de beber

ENENENGEGEGE RN E RN R R B RN R

< < <K<K KL< KKK LKL IKIK LK<

Auriculoterapia

<

Rehabilitacion area Psicosocial, Educati
Formativa, LaboraDcupacional, Ludico
Recreativgdsolo EMT)
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Rehabilitacion ~ Area  Deportiva vV
Actividades MenteCuerpo (sélo EMT)
Pruebas Réapidas de Deteccion de multi

Drogas (PREDrogas) v v v
Pruebas Rapidas de Deteccion vV Vv Vv
Anticuerpos de VIH (PRB/IH)

Centro de Dia (Ref. GuiBécnica) \Y \Y

Servicios  por  Hospitalizacion sin Vv
medicamentdREF. Guia Técnica)

Servicios por  Hospitalizacion  cg Vv

medicamento (REF. Guia Técnica)
Programa de Mantenimiento Vv
Deshabituacion con Metadona

Unidades deAtencion

3. Servicios de Seguimiento ClJ UH UTPPCH
Terapia Individual \Y \Y \Y
Terapia Familiar \Y \Y \Y;
Farmacoterapia \Y \Y \Y
Manteniendo la meta de abstinencia V
alcohol
Grupo de personas gue renuncian al tab \Y
Terapia de Grupo Vv
Centro de Dia V

- EnCentro de Diala cuota secobrara al paciente y/o familiaiariamente, la cual incluira
los siguientes servicios:

V Subproyectos o servicios de Tratamient®ehabilitacion de Centro de Dia
V Grupo de Familiares y Grupo de AdaiMutua Familiares (Nueva Red)
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- Los siguientes servicios 0 suministros medibii3 ESTARAN INCLUIDOS en la cuota
establecida par@entro de Dia por lo tantcSE COBRARAN POR SEPARADO

V Servicios de Valoracion Inicial (Entrevista Inicial, Historia Clinica Médica y Estud
Social

V Medicamentos

V Material paraa realizacion déallereso actividades terapéuticas y de rehabilitacion

V Alimentos (Unicamente para las UH)

V PruebaRéapida de Bteccion dérogaefectuada de manefias o rivaioe ® fAal e al

- Recomendara tantnla familiacomoal Paciente, que de ser posible el pago diario de la cud
de Centro de Dia, lo efecti@d mismo familiar con la finalidad de evitar que el Pacient
maneje dinero.
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MATERIALES

e Estudio Socia(Formato: 8819D8)
e Tabulador d&Cuotas de Recuperaciéon

REFERENCIAS

- Ley General de Salud
- Ley Organica de la Administracién Publica Federal
- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
- Ley Federal de Entidades Paraestatales
- Reglamento de la Ley Federal de PresupueResponsabilidad Hacendaria.
- Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales
- Norma Oficial Mexicana NOMD28SSA21999. Prevencion, Tratamiento y Control de las
Adicciones.
- Norma Oficial Mexicana NOMG64SSA1-1993. Que establece las especificacione
sanitarias de los equipos de reactivos quimicos utilizados para diagnostico.
- Norma Oficial Mexicana NOMI87-ECOL-SSAL. Proteccion ambiental. Salud ambiental
Residuos peligrosos bioldgi¢anfecciosos. Clasificacion y especificaciones de manejo.
- Norma Oftial Mexicana NOM168-SSA1-1998. Del Expediente Clinico
- Norma Oficial Mexicana NOM.72SSA11998. Prestacion de Servicios de Salud
Actividades auxiliares. Criterios de Operacion para la Practica de la acupuntura huma
métodos relacionados.

ANEXOS

¢ Variables para la Asignaciéon Socioeconémica
e Tabulador de Cuotas de Recuperacion
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POLITICAS DE OPERACION GENERALES PARA LA
FIJACION DE CUOTAS DE RECUPERACION

- Determinara unaguota inicial de $15 por cada servigjoe le sea proporcionado al paciente
y/o familia que acuda a atencion, en lo gadeasignada cuota(a través del Estudio Social)

- Una vez que se realice estudio Socialla cuota le sera asignada de acuerdo con el thdula
anexo en el presente Maaiu Esta cuota sera cobrada por dia en los Centros de Diec
Unidades de Hospitalizacion, en tanto que para los ClJ sera por seuuitiéndose cobrar
mas de un servicio en el dia

- En caso de requerir de una Prueba Réapida de Deteccién de Drogas y/o de una Prueba
de Deteccion de Anticuerpade VIH, para aquellas personas quoe forman parte del
Programa de TratamienyoRehabilitacionel costo sera del®0.00 por prueba.

- En caso de que el paciente sea derivadierechohabientge otra Institucion con la cual se
haya firmado urConvenio, el cobro sera de acuerdo @mruota establecida en el mismo o
bajo el procedimiento acordado.

Trabajador (a) Social

- Fijard lascuotas de recuperacion que se cobraran al paciente o familiar, tomando c
criterios generales las politicas del presente documento y de acuerdo con los est
realizados al paciente.

- Para fijar la cuota de recuperacion correspondiente, debera toncaemta los siguientes
criterios:

a) Criterios Econdmicos
Ingresos familiarestotal de dinero que perciben los miembros de la familia yagoetan
para su manutencion.
Egresos familiares gastos que se destinan a la satisfaccion de necesidades bag
(aimentacion, vestido, etc.pago de serviciogagua, energia eléctrica, etg.ptro tipo de
egresogcolegiaturas, créditostc.)
La interaccién de los ingresosy egresosfamiliares permiten definir la situacion
socioecondémica del grupo familiar.
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b) Criterios socio-demograficos: Tomar en consideracion aspectos tales como la ocupaci
del integrante de la familia que aporta la mayor cantidad al ingreso fareili@po de
vivienda donde habitan los integrantes de la familia y el usuario o usuaisostdacias
el nimero de integrantes que cohabitan con el paciente y que dependen del in
familiar, si el paciente y/o familia son derechohabientes en instituciones de salud,pub
el estado de salud de la familia frecuencia de consultas y/o exémas de laboratorio y/o
gabinete de los enfermos cronicos, agudos o en rehabilitacién; la frecuencia de gons
lugar de residencia y distancia a laitthd o Centrorre otros.

c) Criterios Clinico-Técnicos:Se deberan tomar en consideracién aspectos tales como:

V Situacionesxtraordinarias en el grupo familiaPérdida del empleo o la promocién
del trabajadqrseparacion de los padres o independencia de algun hijo que aportak
gasto familiay muerte de a@un integrante del grupo familiaaccidente de algun
miembro de la familia o enfermedades cronicas que implican un gasto extra
medicamentos y/o estudios de laboratogimbarazos planeados o, mortos deudas
adquiridas por la familia por el consunue sustancias del paciente o por la
contratacion de abogados o pagos de fianzas, entre otras.

V Psicopatologia y dafio organico de los pacientes que asi€idnSi bien el consumo
de sustancias es un problema de salud, el comun de la poblacién conéiteracmo
un Avicioo, Il ncluyendo a | a propia
frecuentemente del ambito escolar, laboral, social y, no pocas veces, del fami
Aunado a ello, los pacientes presentan caracteristicas especiales y cursamlm cU
patolégicos asociados a dicho consumo, tales como personalidad dependis
depresion, ansiedad, psicosis, personalidad antisocial, etc., asi como dafio en difer
aparatos y sistemas que limitan al sujeto para desempefiar algun trabajo remunerg
gue a su vez implica la necesidad de proporcionar una atencién integral y const
(sesiones terapéuticas, farmacoldgicas y actividades de rehabilitacion y reinser
social).

- Asignara al pacientg/o familia el nivel de la cuota correspondiente Rrlograma de
Tratamiento, de acuerdo con el Estudio Social que determinara el puntaje alcanzado ¢
variables establecidas para fijas la cuota de recuperacion, de acuerdo a la siguiente ta
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NIVEL PUNTOS DE:

Exento 0 a 10
11 a 13
14 a 16
17 a 19
20 a 21
22 a 23

a

a

24 a 25
26 a 27
28
29
30

OO N0 WIN|F

=
o

- Podra modificar durante el proceso terapéutico la cuota establecida, ya sea para aume
disminuir el nivel de cobro, considerando aspectos fortuitos que puedan variar el pui
asignado al momento de realizar el Estudio Social, tales como los cads&lem los
criterios econémicos, sociodemograficos y clintéanicos.

- En los casos de reingredebera evaluar el monto de la cuota previamente fijadayal
podrapermanecer igual ajustarse a la situacion actual del paciente y/o familia

- Cuando lospacientes seareferidos a ot ClJ, UH o UTPPCH, deber&ntregarleel
formato deReferencia(881314) misno que presentara en el lugar al due enviadg a
fin de que no seealice nuevamente el Estudio Sociatontinie cona cuota actual.

- Notificard al paciente y/o familia que una vez realizado el pajaetvicio, no habra
reembolso.

- Las variables que se tomaran en cuenta para la asignaciguritaje seencuentran
integradas en déstudio Sociay comprenderan los siguientes rubros:
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VARIABLES PARA LA ASIGNACION SOCIOECONOMICA (ANEXO 1)
1. Ingreso familiapromedio mensual)

2. Egreso familialpromedio mensual)

3. Calificacion de las variables socioeconomicas

a) Situacion econdmicandigencia, déficit, equilibrio, solvenciaexcedente.

b) Ingresos mensuales en salarios mininrmesnero desalarios minimogercibidos.

c) Ocupacion desempleado, subempleado, pensionado/jubilado, servicios persone
comerciante, obrero, empleado/servidor publico, profesiosjistaitivoo empresario.

d) Tipo de vivienda casa o departamentesidencial, casa o departamento popular
vecindad, cuarto improvisado, sin vivienda.

e) Numero de integrante4 a 3 integrantes, 4 a 6 integrantes, 7 a 9 integrante® ynk3
integrantes.

f) Derechohabienciae la familia[incluye el seguro populprtoda la familia sin seguridad
social, 1 6 2 personas con S/S, 3 6 mas personas con S/S, toda la familia con S/S.

g) Enfermos croénicos en la familia que requieren aternclod mas Ninguna

h) Consultas y/o estudiosapa los enfermos crénico8 6 mas veces al mes, 1 6 2 veces a
mes,Ninguna.

i) Dias que el paciente y/o familia asistira a consudd3onsulta ExternaCentro de Dia
Hospitalizacién dAJTPPCH 4 a 12 dias al mes, 1820 dias al mes.

- En caso de que se dete la necesidad de practicarle al paciente una prueba rapida
deteccion dedrogas la cuota debera fijarla de acuerdo con el tabulador anexo al prese
procedimiento y de conformidad con el puntaje obtenido al momento de realzsiuéio
Social sin importar el niumero de parametros que se midan en la prueba.

Terapeuta

- En el caso de los Cldera el responsable de validar la integracion del PacieRtegdama de
Motivacion por Consistencip de informarselo al misma su familia y a Isecretariayna vez

gue hayacumplido cam las 5 consultas consecutivas y que su pago se haya realiz
oportunamente.
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Médico o Representante de Centro de Dia en el CIJ

- En el caso de Centro de Disgra el responsable de validar la integracion del Paciente
Programa de Motivacion por Consistengyade informarselo al misma su familiay a la
secretariauna vez que haya cumplido con los 5 diasinterrupcioney queel pago se haya
realizado oprtunamente

Director o Responsable del CIJUH, UTPPCH

- Verificara que el cobro y depdsito de las cuotas de recuperacion a los pacientes o familiar
realice de acuerdo con el presente Manual y siguiend®tyagledimiento para el Manejo y
Control dePasegorrespondiente.

- Autorizaraal/la Trabajador(@) Social la exencion de pago de cuotas por dia y pruebas rapic
de deteccion de drogas al paciente y/o familia que obtenga un puntaje de 0 a 10, un
realizada la calificacion de variables socioeconémicas y revisados los criterios econdém
sociodemortaficos y clinicetécnicos establecidos en el presente Manual.

- Supervisara que las cuotas exentas estén justificadas y se determinen conforme a lo estal
en el presente Manual, asimismo verificgrdirmara que estas exenciones se encuentre
asentadsen el rubro de observaciorted Estudio Social

Direccion de Tratamiento y Rehabilitacion

- Enviara oportunamente al DepartamentoGintabilidad (area de proceso informétida)
informacion referente a IdSatalogos deServiciospara la realizacion de las modificaciones
requeridas en los servicios que conforma8isiema Integral Financiern(SIF).
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